iLA VIOLENCIA Y EL ACOSO EN EL MUNDO DEL
TRABAJO
NO DEBE SERTOLERADO

El convenio 190 de la OIT, ratificado por el
Gobierno Argentino,
incluye el reconocimiento especifico del derecho
de toda persona
a un mundo del trabajo libre de violencia y acoso,
y establece la obligacién de respetar,
promover y asegurar el disfrute de este derecho.
“Acoso y violencia” incluye todo comportamiento
y/o practica
que puedan causar dafio fisico,

~ psicolégico, sexual o econémico.

La discriminacion, abuso, acoso y violencia
son inaceptables en cualquier Jugar

"7~ ven cualquier momento.
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| LAS TRABAJADORAS
Y LOS TRABAJADORES DE ALIMENTACION
NECESITAMOS Y MERECEMOS
AMBITOS LABORALES LIBRES DE VIOLENCIA,
DISCRIMINACION Y ACOSO.

.
|
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l,‘ La Cidmara Empresaria FIPAA y nuestra Federacién FTIA
; firmaron el “Protocolo de Actuacion” para el abordaje,
| laprevencién, orientacién y erradicacién de la violencia
| y el acoso en el Ambito laboral ante el Ministerio
de Trabajo, Empleo y Seguridad Social dela
Nacién y el Ministerio de Las Mujeres, Géneros

y Diversidad de la Nacién..

| UN COMPROMISO COMPARTIDO
PARA QUE TRABAJANDO JUNTOS, LOGREMOS
EL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS,
LA INTEGRIDAD DE LAS PERSON:\S Y
EL TRABAJO DECENTE.
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A PUDELAALIMENTACION.

Enla Industria de la Alimentaciéon
debemos garantizar un ambiente
libre de violencia y acoso.

~ Campaiia Nacional de prevencio
~ orientacion y erradicacion de
' violencia y acoso en el ambito laby,

SINDICATO DE VEDY RACION
TRABAJADORES DE INDUSTRIAS CIRABAIADORE S B AT
DEEUALIM ML



Violencia Laboral
., Qué incluye?
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Q Agresién fisica: toda conducta que directa o indirecta-

mente esté dirigida a ocasionar un dario fisico.

O Agresién sexual: cualquier forma de contacto fisico de

comnotacion sexual, con o sin acceso carnal, con violencia y
sin consentimiento.

®) Acoso psicologico: situacién en la que una persona o

grupo de personas ejercen un maltrato moral o verbal,
alterno o continuado, recurrente y sostenido en el tiempo
sobre un trabajador o trabajadora

QO  Cyber Acoso: consiste en el hostigamiento virtual,
intencional y continuo contra un individuo o grupo, que

se lleva a cabo 2 través de medios electrénicos.

QO Acososexual: la OIT (Organizacion Internacional del
Trabajo) lo define como un comportamiento en funcién
del sexo, de cardcter desagradable y ofensivo para la perso-

na que lo sufre. Puede consistir en proposiciones,
tocamientos, acercamientos o invitaciones no deseadas,
de naruraleza sexual, que pueden provenir de un supe-
rior/a o de un compariero/a de trabajo, que influyen de

manera directa en las posibilidades de empleo y en las

condiciones o ambiente laboral y que producen también

efectos en las victimas, tanto de orden psico légico como

emocional.

Violeneia Laboral
;,C(')mo actuar?
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(o) Confidencialidad, respeto y consentimiento informa.
do: La persona que efectiie una consulta o presente una
denuncia, serd tratada con respeto y confidencialidad,
debiendo ser escuchada en su exposicion sin menoscabo
de su dignidad y sin intromisién en aspectos que no sean
relevantes. En todo momento se deberé respetar su
voluntad en cuanto a las acciones que decida realizar, asi
. comoenla confidencialidad de los datos que manifieste
querer mantener en reserva.
' O Celeridad: Cada vez que se reciba una denuncia de
violencia laboral, se llevara a cabo una investigacién
preliminar lo més rapida y exhaustiva posible para
analizar los hechos denunciados.
O Norevictimizacion: Se evitara la reiteracién innecesa-
ria del relato de los hechos, como también de la exposi-
cién piblica de la persona denunciante y testigos y/o de
los datos, asi como cualquier otra accién que implique un
nuevo padecimiento de la persona denunciante.
O  Asistencia, contencién y orientacién: La persona
denunciante seri orientada de manera gratuita, en todo
tramite posterior a la consulta y/o denuncia
informacién sobre una situacién de acoso o violencia

laboral.

Lo que lenes
que saber
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En caso de producirse un hecho de violencia o acoso,
deberan denunciarse ante el area
de Recursos Humanos, quienes deberdn actuar sin
minimizar los
hechos y generando espacios de escucha y contencién,
dentro del marco del respeto reciproco de
las personas involucradas.
Los responsables directos de las personas involucradas
se comprometen a acompanara la
victima, informandole cuéles son las herramientas a su
alcance para obtener atencidn especifica
y/o formalizar la denuncia, en caso de no haberse
efectuado.
La persona denunciante podra solicitar la representa-
cién sindical, en relacién a cualquier tipo de

violencia laboral denunciada.

Para m:'_s'
Informacion

© Comunicate con tu Sindicato

© Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social de la Nacién
Red-violencialaboral@trabajo.gob.ar




PROTOCOLO DE ACTUACION PARA EL ABORDAJE,
PREVENCION, ORIENTACION Y
ERRADICACION DE LA VIOLENCIA Y EL ACOSO EN
EL AMBITO LABORAL.

ADORES DE ALIMENTA




m Protocolo de actuacién contra la violencia y el acoso laboral
2

Este protocolo de actuacion
fue acordado entre la camara empresarial
FIPAA.y la Federacién de Trabajadores
de Industrias de la Alimentacién FT.LA.
en el marco del convenio colectivo

de trabajo 244/94.




Protocolo de octuacién contra la violencio y el ocoso labergl
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Fundamentos:

Las partes reconocen la obligacién de todos los trabajadores, trabajadoras,
empleadores y empleadoras de la Industria de la Alimentacién de garantizar
un ambiente libre de violencia y acoso, en los términos del Convenio 190 de g
Organizacién Internacional del Trabajo, que nuestro pais ha ratificado. Por ello,
entienden imprescindible la elaboracién de instrumentos que contribuyan a
garantizar que todas las personas trabajen y/o puedan desenvolverse en su
émbito laborale, libres de violencia, discriminacién y acoso. En-consecuenciaq, se
promueve la implementacién de acciones de prevencion, sensibilizacién y abor-
daje de la violencia y el acoso en el trabaijo, entre ellas, que cualquier persona
que haya sido victima de una situacién de acoso o violencia laboral o haya
tomado conocimiento de la existencia de tales situaciones hacia otra persona,
realice la denuncia correspondiente a través de los medios habilitados a tales
efectos. Prevenir lo violencia laboral es responsabilidad de todas las persones y
comprende la generacién de espacios de orientacion, medidas preventivas y
acciones de concientizacién sobre la problemdtica a abordar. En ese sentido, se
propone la incorporacién de la perspectiva de género y diversidades en todos
los ambitos y como enfoque transversal para todos los abordajes.

Objeto:

Establecer un conjunto de medidas a seguir para definir, prevenir, orientar,
abordar, denunciar y erradicar todas oque“os conductas que constituyan acoso
o violencia en el dmbito del trabajo, incluyendo especialmente a lo violencia de
género, promoviendo y garantizando un ambiente libre de discriminacion y
hostigoamiento, e impulsando condiciones de igualdad y equidad.

Objetivos especificos:

El presente instrumento tiene como objetivo prevenir y erradicar la violencia y
acoso en el mundo del trabajo, incluyendo la violencia y acoso laboral por
razones de género, sin perjuicio de las especificidades que se puedan constator
de acuerdo a la naturaleza de cada profesién y/o actividad en particular.
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Protocolo de actuacion contra o violencia y el acovo laboral

Este protocolo indica el procedimiento a seguir en caso de denunciar-
se una situacién de violencia y/o acoso en el ambito laboral y con el
alcance definido en el propio Convenio 190 de la OIT.

El presente protoco|o tiene los objetivos de:

© Garantizar el respeto de un espacio de trabajo en el dmbito de la produccién
de industrias del sector libre de violencia y acosos.

O Promover un dmbito de trabajo donde se priorice la dignided y la igualdad
de todo el personal.

Q@ Desarrollar acciones tendientes a erradicar cualquier tipo de violencia y
acoso en el trabajo.

O Concientizar a los trabajadores y trabajadoras de la alimentacién y a sus
directivos, responsables de dreas, sobre la importancia de no incurrir en situa-
ciones de violencia y en caso de ser testigos de la misma, colaborar con la
victima para su denuncia ante quien correspondu.

@ Promover acciones de sensibilizacién y prevencién en torno a las consecuen-
cias de la violencia y acoso en el trabajo.

@ Adoptar mecanismos y procedimientos de abordaje de los casos de violencia
y acoso, respetando los principios rectores de no revictimizacion de las personas
afectadas y confidencialidad de todas las personas implicadas.

@ Reconocer la importancia de una cultura del trabagjo basada en el respeto
mutuo vy la dignidad del ser humano para prevenir la violencia y el acoso;

© Reconocer que la violencia y el acoso por razén de género afectan de manera
desproporcionada a las mujeres y las personas en toda su diversidad. Recono-
ciendo también que la adopcién de un enfoque inclusivo e integrado que tenga

" en cuenta las consideraciones de género y aborde las causas subyacentes y los

factores de riesgo, entre ellos los estereotipos de género, las formas mdltiples e
interseccionales de discriminacién y el abuso de las relaciones de poder por
razén de género, resultan indispensables para acabar con la violencia y el

. acoso en el mundo del trabajo.

@ Dar cumplimiento al OIT Convenio 190, ratificado por la Repablica Argenti-

" na por ley 27.580.

@ Incorporar al Convenio Colectivo de Trabajo 244/94, un capitulo referente a

' cuestiones de género.



Ambite de aplicocién personol

£l presente protocolo de octuocien se aplico o todos los empleados/as indepens

dientemente del tipo de controto que ostenten, temporarios, eventuales, opera-
rios/os, controtistas v todo oguello persono que se encuentre en el ambito fisico
0 espacial ge o orgonizocion, con el alconce mpresodo en el articulo siguiente,
umpliendo olguno funcién vinculodo ol objeto de la misma.

Ambite de aplicocion espocial

£l presente protocolo seré de aplicacidn o los situaciones de acoso o violencia
que se produzcon en el lugor de trabajo fisico en si, asi como en cuo|quier otro

ambito de trabajo como pueden ser viajes, reuniones o eventos sociales convo-
ados por el empleador o de formacion organizados por el empleador o

sdos con el trabaio, en el pais o fuera del mismo. Incluye, ademds,

sauellos situaciones aue se lleven o cobo o través de las Tecnologias de la

Q

atormocion y lo Comunicacion (TIC)

. Pratorolo de actuacién contra la viglencia y el acoso loboral
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}lﬁué es la violencia labor j’ﬂ‘.
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De acuerdo a lo establecido en el Con
«violencia y acoso» en el mundo del
comportamientos y prdcticas inacepta
comportamientos y prdcticas, ya sea q
de manera repetida, que tengan por obj
tibles de causar, un dafo psicofisico, se:
violencia y el acoso por razén




n Protecolo de actuacién cantra la violencia v el acoso laboral

Tipos de violencia laboral:

La violentia laboral puede eiercerse de distintas formas:

lw AGresion Hsica: foda conducta que directa olindirectamentereste dmgidc a
ocasionar un dao fisico)

o Agresién sexual cualquier forma'de confacto Fn’sico delconnotaciontsextalf
CON O SN acceso corno|_ con violencia y sin consentimiento:

© Aroso psicolbgico: situacion en Ja que unalpersona oigrupode’personas
ejercen un maltrato moral o verbal, alterno’o’continuade; recurrente y sostenido
en el tiempo sobre un trobojador o trabajadora

o Cyber Acoso: consiste en el hostigamientolvirtual, intencional'y'continuo
contro un individuo o grupo, que se lleva alcabolajtraveside medios electronis
cos!

o Acoso sexuolk: lo O] (Organizacion Infernacional del Trobolo) [o'define
como uri comportomiento en funcién del sexo, de cardcter desagradable 'y
ofensivo pora la persona que lo sufre: Puedelconsistir.en proposiciones, toca®
mientos, acercomientos o invitaciones no'deseadas, de naturaleza sexual, que
pueden provenir de unisuperior/alo de un‘compafiero/a detrabajo; que inflliyen
de manero directa en los posibilidades de'empleo’yienilasicondiciones o
ambiente Joboral'y que producenitambién efectos'enilas victimas, tanto del
orden psicologico como emocional!

Sin perjuicio de las definiciones anteriormente descrip‘ros serdn de oplicocio’n al
presente protocolo las disposiciones del Convenio nim. 190 de la OIT; la Reco-
mendacién nam. 206 de la OIT ; los Convenios nim. 100, 111 y 156 de la OIT; la
Convencién para la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminaciéon contra
la Muijer; la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar lo
Violencia contra la Mujer “Convencién de Belém do Pard”; la Ley 26.485; el

Decreto reglamentario 1011/2010.
&P

Protocolo de actuacidn contra s vialencio v el acosa laboral.

Medidas de prevencién

El objetivo principal de las medidas de prevencién consiste en evitar cualquier
tipo de violencia y acoso laboral y sensibilizar sobre las consecuencias nocivas
de dichas situaciones.

En este sentido, las partes se comprometen a:

'lp Lo actualizacién del contenido del presente protocolo cuando ello fuese
¥ ecesario en atencién a las circunstancios que puedan darse en el devenir del

tiempo y su aplicacion, valiéndose para ello de las recomendaciones e iniciati-
vas formuladas por las partes.

© La difusion del protocolo entre todas las personas que integran el ambito del
trabajo; mediante los dispositivos con que cuenten para tales efectos las partes,
o con los que creen con ese propésito.

© La capacitacién y formacién para la prevencién y el abordaje de la violencia
y acoso laboral. Estas medidas abarcardn a todo el personal y deberdn incor-

porar especificamente la perspectiva de género y diversidad.

@ Campaiias de sensibilizacion y visibilizacion de la problemdtica.




n Protnesln de netuntén contra lo violencia y ol Besss lybaynr
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Medides o adoptar en coso de situacién de violencia o acoso

Los partes signatorias informaran a sus representados sobre el alcance
del presente protocolo y los mejores prdcticas a seguir para enfrentar |o
problemétice del acoso y violencia laboral segiin las siguientes pautas;

En coso de producirse un hecho de violencia o acoso, los casos debe.
rén denunciorse ante el 6rea de Recursos Humanos, quienes debergn
actuar de manera contenedora y atenta, sin minimizar los hechos y
generando espacios de escucha, contencién, dentro del marco del
respeto reciproco de los personas involucradas, ya sean estas ultimas
en calidad de victima o de victimario.

Los responsables directos de las personas involucradas se comprome. |

ten ¢ ocompafiar a la victima, informdndole cudles son las herramien-
tes o su olcance para obtener atencién especifica y/o formalizar la
denuncia, en caso de no haberse efectuado.

En todos los cases las partes deberdn guardar la confidencialidad y
reserva respecto de las personas involucradas y de los hechos ocurri-
dos, asi como de los testigos, si los hubiera.

La persona denunciante podré solicitar la representacién sindical, en
relacién a cualquier tipo de violencia laboral denunciada.

n Pratocole de actuacion contra la viclencia ¢ ol acosa laboral

Principios Generales a tener en cuenta en el procedimiento de actua-
cién ante una situacién de violencia laberal

O Confidencialidad, respeto y consentimiento informado: Lo persona que
cfectue una consulta o presente una denuncia, serd tratada con respeto y
confidencialidad, debiendo ser escuchada en su exposicion sin menoscabo de su
dignidod y sin intromision en aspectos que no sean relevantes para el conoci-
miento de los hechos. En todo momento se deberd respetar su voluntad en
cuanto a las acciones que decida realizar, asi como en la confidencialided de
los datos que manifieste querer mantener en reserva.

O Celeridad: Cada vez que se reciba una denuncia de violencia laboral o se
tome conocimiento de un hecho de tales caracteristicas, se llevara a cabo una
investigacion preliminar lo mas rapida y exhaustiva posible para analizar los
hechos denunciados.

O No revictimizacién: Se evitara la reiteracion innecesaria del relato de los
hechos, como también de la exposicién publica de la persona denunciante y
testigos y/o de los datos que permitan identificarla asi como cualquier otra
accion que implique un nuevo padecimiento de la persona denunciante.

OAsistencia, contencién y orientacién: La persona denunciante serd orienta-
da de manera gratuita, en la medida que asi lo solicite, en todo tramite poste-
rior a la consulta y/o denuncia, respecto del procedimiento que pudiera seguir a
dicha denuncia y de las acciones legales que tiene derecho a iniciar, orientdn-
dola hacia los organismos de atencién competentes. Las partes abogan por el
respeto al debido proceso y el derecho de defensa para todas las partes impli-

cadas.

OProhibicién de ejercer represalias: La empresa garantizard que quien
haya formulado una denuncia de violencia y o acoso, no sufra represalias
directas o indirectas, de ninguna naturaleza, siempre que las mismas puedan
estar motivadas en la denuncia de violencia y/o acoso. Del mismo modo, contra
quien, de buena fe, informe o brinde informacion sobre una situacién de acoso

o violencia laboral.
@ @A



E Protecolo de actuocka contra ko violencia y el ocors loborol

Fines compartidos y acciones participativas

Les partes consideran apropiodo, en el marco de la relacién institucional
existente entre los dos entidades, reuniones periédiccs a fin de dar seguimientg
lo implementacion del protoclo y los principios rectores del convenio 190 QIT.

Q
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Les reuniones periddicas se celebraran bimestralmente persiguiendo los siguien.
tes objetivos:

© Relevor lo informacién que voluntariomente las partes deseen aportar,
resguardando el principio de confidenciolided de las personas involucradas,
sobre denuncios y casos de violencia y/o acoso que hubieren ocurrido en los
estoblecimientos loborales, con lo finalidad de elaborar indicadores que permi-
tan detectar los sectores y/o modalidodes mds expuestos a violencia y/o acoso.
@ Identificar los mejores prdcticas para promover ambientes de trabajo libres
de violencic y acoso.

@ Actuer come érgeno de consulta en la aplicacién del presente protocolo,
cuondo las paortes lo soliciten, pudiendo sugerir medidas de abordaoje ante el
caso concreto.

@ Promover accicnes de visibilizacién y de capacitacién para la prevencién y el
cbordaje de la problematica.

@ Propiciar la edecuodo aplicacién de los principios y lineamientos previstos en
el presente protocolo.

BTIA FTIA

‘ fl_o CoimuniCOCiO'” y difusion del protocolo se reclizaré mediante los cancles de

m Pratocsly de octuocsn cortrg by wolenca v o ocos leberal

Comunicacién, concientizacién y difusién del protocolo

comunicacion interna de cada empleador y de la entidad sindical, como asi
tombién o través del espacio de participacidn concebido para le implementa-

cion del protocolo de violencia y acoso.

Todo persona comprendida en el ambito de aplicacién del presente protocolo
que ingrese @ prestar servicios para una empresa de la actividad, independien-
temente de su forma de contratacion, deberd recibir una copia del presente

| dejondo constancia de su notificacion.

' Las partes firmantes impulsardn la reclizacién de talleres, campedas de

sensibilizacién y concientizacién, capacitaciones y charles orientadas o la
prevencién del acoso y la violencia laboral, aberdando la tematica con perspec-
tiva de geénero.




EN LA INDUSTRIA DE LA
ALIMENTACION DEBEMOS
GARANTIZARMUN AMBIENTE
LIBRE DE VIOLENCIA ‘ ACOSO

|

LA VIOLENCIA Y EL ACOSO
EN EL TRABAJO
NO DEBEN SER TOLERADOS ¥ ¥

Protocolo Nacional de prevencién,
orientacién y erradicacion de lg
violencia y el acoso en el ambito
laboral.

HABLA
CONTACTATE COMUNICATE

POR AYUDA | penvunciA

¢Qué tenes que
hacer?

Denuncia ante recursos
humanos de la empresa
toda situacién propia

o ajena de acoso y/o
violencia.

La empresa tiene el
deber y compromiso

de acompafarte.




